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Como ingresar facilmente a tu condominio

Previamente se te hara llegar una invitacion para que nos ayudes
proporcionando tus datos para crear tu usuario y contrasefia o bien tu
administrador cargara en nuestro portal los datos de tu condémino.

El administrador de tu condominio se pondra en contacto contigo directamente o te hara
llegar una invitacion via correo electronico para que formes parte de la comunidad
MiCoto, una vez que esto pase te solicitaremos tus datos generales para asi crear una
nueva cuanta y acceso unico.

Paso 1 - ingresa al sitio www. micoto.mx

Ya sea que ingreses directamente desde nuestra app (disponible en Google play y app
store) o mediante a nuestra plataforma web puedes tener el 100% de la funcionalidad de
esta herramienta.

Nos encuentras como MiCoto.mx

Dentro de nuestra plataforma web www. MiCoto.mx tienes que seleccionar log in para
ingresar tu usuario y contrasena.
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La mejor herramienta on-line para condominios

Administra y controla tus operaciones y
organiza tu




Paso 2 — proporciona tu nombre de usuario y pasword

En nuestro sitio Web Dentro de nuestra aplicacion

Una vez dentro.........

Podras ingresar al menu de usuario dando click en cada una de las opciones, estas las
encuentras a la izquierda en la version para computadora o en la parte superior izquierda
para nuestra app.




Home
En la seccidon “Home” veras informacion de interés general como:

Recoleccion de basura

Anuncios de tu condominio

Teléfonos de emergencia

Estado de cuenta de tu cuota condominal

Recoleccién de Basura Estado de cuenta
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Esta seccion es configurable dependiendo las necesidades de tu condominio, aqui
apareceran también notificaciones importantes para que no pierdas detalles de lo que
pasa en tu comunidad




Mi cuenta

Realiza pagos, revisa tu estado de cuenta, edita tu informacion y actualiza tus datos las
veces que quieras.

PUNT
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Cuenta: N/A
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CONFIGURACION

B¢ SALIR

Por medio de PayPal en un enlace directo en esta seccion puedes hacer pagos de
mantenimiento, una vez realizado tu pago te recomendamos guardar tu comprobante de
depdsito en caso de alguna aclaracion, el administrador al registrar tu pago puede ser
capaz de hacer recibos electrénicos para que no tengas que ir fisicamente por ellos.

Puedes también cambiar tu foto de perfil, editar tu informacién como nombre, teléfono o
correo electrénico.

Esta es informacion personal y solo tu tienes acceso a verla dentro de tu perfil en el portal
y con la proteccion que MiCoto ofrece a sus usuarios.




Finanzas

Revisa documentos publicados por la
administracién, analiza los presupuestos
y date cuenta quienes son los
condominos que tienen adeudos en tu
condominio para enfocar las labores de
cobro.

Informacién sobre Morosos puede ser
enviada mediante correos masivos o
mensajes a todos los vecinos para estar
siempre informados.

Utiliza esta seccion para publicar
facturas o documentos financieros al
alcance de todos (transparencia
inmediata) evita dudas sobre manejos
financieros elevando la confianza en la
administracion.

pagos ¥y gastos de
nuestro condominio.
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Areas comunes

Aparta la terraza para tu evento al alcance de tu mano, para esto debes de estar al con
tus pagos y no presentar adeudos de ningun tipo, en caso de que tenga algun costo el
apartado de estos lugares, se generara de manera automatica un adeudo para que estés
al tanto de tus obligaciones.

Una vez que tengas la fecha de tu evento puedes ingresar informacion relacionada como:
numero de personas, especificaciones especiales, horario y notas para el administrador.

Al generar el evento se creara automaticamente una accion al administrador la cual
permitira aceptar o rechazar dicha peticion.

y solicita para uso privado.
CASA CLUB'T

CASA CLUB 1
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Ademas de la disponibilidad en las areas comunes, puedes ver el detalle de los eventos
organizados por tu condominio. Posadas — Juntas — Convocatorias, etc.

Los reglamentos de uso estaran disponibles en la seccién de administracion.

También puedes ver las caracteristicas de estos espacios, asi como galeria de
fotografias disponibles.



Proveedores

¢ Cansado de pedirle a los vecinos el teléfono del fontanero, electricista o proveedores
de gas Ip?

Ahora en un solo lugar puedes ver los proveedores usuales y confiables usados por tus
vecinos en el condominio.

Dile adiés a la incertidumbre al momento de buscar algun proveedor de productos y
servicios para tu hogar. Con el listado de proveedores autorizados de MiCoto puedes

tener la seguridad de trabajar con empresas aprobadas, que van a cumplir al 100% con
tus expectativas, ademas de tener descuentos y muchas sorpresas mas.

Jlardinenia y Paisajismo ;
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: al mejor precio y confianza.
Servicios Generales

Mantenimiento Exterior

Limpieza de Hogar
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El administrador puede agregar proveedores de productos o servicios segun las
caracteristicas de cada condominio y ademas el equipo de MiCoto estara trabajando para
crear convenios con empresas para el beneficio de tu comunidad.




Mensajes

Ponte en contacto con tu administrador y ayuda a que la comunicacion fluya....

En este apartado puedes enviar y recibir mensajes con el administrador de tu
condominio.

Pon fin a esas dudas y registra la comunicacion con el administrador para consultarla
cuantas veces quieras.

El administrador tendra la facultad de enviar mensajes privados y comunicaciones
publicas a los integrantes de su condominio.
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Da seguimiento a tus dudas sin esperar disponibilidad del personal de administracion y
deja por escrito tus comentarios.



Administracion

En la seccidn de administracion se publican documentos de interés general, aqui puedes
ver las 24 horas los 365 dias del ano las actas de asamblea de tu condominio, minutas
de reuniones vecinales y reglamentos internos para la sana convivencia de tu entorno.
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El administrador del condominio tiene acceso para subir documentos para que todos los
conddminos tengan acceso a ellos, las actas de asamblea del condominio estaran
disponibles para todos los habitantes del condominio para estar informados sobre temas
de interés general sobre su administracion.

Con el fin de evitar conflictos, la mayoria de los condominios cuentan con un reglamento
que marca reglas sencillas para todos los condéminos, el conocimiento de estas es vital
para poder reclamar derechos y conocer nuestras responsabilidades, en MiCoto tenemos
el lugar perfecto para que todos en el condominio consulten cada que lo requieran y
siempre enterados.

Si tienes alguna duda o comentarios sobre como navegar en nuestras secciones,
envianos un correo electréonico a contacto@micoto.com estaremos felices de saber de
ti.




